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Avaluacio anual dels indicadors de
la carta de serveis 2024

Indicadors sobre el servei rebut en el programa sense cita
prévia “Apropa’t”
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95% 93% 94%
considera que el tracte ha considera que l’'atencidé valora que el tracte ha
estat amable i hospitalari inicial ha estat rapid estat empatic
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95% 84% 89%
con5|tde:a quclatl equlllpdha considera que el servei ha de les persones tornaria a
mostrat un ait nivell de estat de gran utilitat fer us del servei
professionalitat
(o) (o)
98% 87%
mostra un alt grau d recomanaria el servei a
satisfaccié amb el servei altres persones
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Indicadors sobre el servei rebut en el programa de

considera que el tracte ha
estat amable i hospitalari

considera adequada la
frequiéncia de les sessions

valora la claredat de les
explicacions rebudes

de les persones tornaria a
fer us del servei

temps d’espera suport
individual < 15 dies

indica que les sessions
han estat puntuals

considera que I’equip ha
mostrat un alt nivell de
professionalitat
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mostra un alt grau de
satisfaccié amb el servei

temps d’espera suport
individual < 30 dies

valora que el tracte ha
estat empatic

considera que el servei ha
estat de gran utilitat

recomanaria el servei a
altres persones



Indicadors sobre el servei rebut en el programa de suport
grupal
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96,62% 95,22% 89,92%
considera que el tracte ha valora positivament I’espai h? POQUt accedi.r a
estat amable i hospitalari on es realitzen les sessions Pactivitat grupal dins el

termini esperat
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94,64% 87,75% 95,68%
valora la claredat de les indica que les sessions valora que el tracte ha
explicacions rebudes han estat puntuals estat empatic
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89,50% 97,02% 89,61%
considera que el suport considera que I’e.quip ha considera que el servei ha
grupal ha estat beneficids mostrat un alt nivell de estat de gran utilitat
professionalitat
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98,01% 92,97% 75,20%
de les persones tornaria a mostra un alt grau de recomanaria el servei a
fer us del servei satisfaccio amb el servei altres persones
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